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муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю-
щего муниципальную услугу,   либо   муниципального   служащего.   
Заявителем   могут   быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Права заявителя на получение информации и докумен-
тов, необходимых для обоснования рассмотрения жалобы

4.1. Заявитель имеет право на получение информации и доку-
ментов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, 
за исключением документов и материалов, в которых содержатся 
сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну, и для которых установлен особый 
порядок предоставления.

5. Сроки рассмотрения жалобы
5.1. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, полежит 

рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее реги-
страции, а в случае обжалования отказа органа, предоставляюще-
го муниципальную услугу, должностного лица органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений 

- в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
6.1. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный ор-

ган принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных органом, предоставляющим 
муниципальную услугу, опечаток, ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата за-
явителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
настоящим административным регламентом, а также в иных фор-
мах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
6.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 

указанного в пункте 6.1. настоящей главы, заявителю в письмен-
ной форме и по желанию заявителя в электронной форме направ-
ляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жало-
бы.

 
Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское поселение»                                            
Ю.И. Шестера

Приложение №1
к административному регламенту
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Приложение №2
к административному регламенту

 
В Администрацию Железногорск-Илимского городского поселения

от _________________________________
___________________________________,

( Ф.И.О. полностью)
проживающего по адресу:                                                 ___________________________________

___________________________________,
контактные телефоны: 

сот. ________________________________
____________________________________,

раб. ________________________________,
дом. ________________________________.
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