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от 26.01.1996 N 14-ФЗ.
5.4. Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации».

5.5. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.6. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.7. Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информа-
ции, информационных технологиях и о защите информации».

5.8. Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. N 601 «Об основных 
направлениях совершенствования системы государственного 
управления».

5.9. Закон Иркутской области от 17.12.2008 N 127-оз «О поряд-
ке ведения органами местного самоуправления муниципальных 
образований Иркутской области учета граждан в качестве нуж-
дающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма, и отдельных вопросах определения общей 
площади жилого помещения, предоставляемого гражданину по 
договору социального найма».

5.10. Устав муниципального образования «Железногорск-Илим-
ское городское поселение».

5.11. Настоящий регламент. 

6. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6.1. Для предоставления информации об очередности предо-
ставления жилых помещений на условиях социального найма в 
ОУМИ подается:

- заявление по форме Приложения N 1 к настоящему админи-
стративному регламенту;

-  документ, удостоверяющего личность, - в случае личного об-
ращения заявителя;

-документ, удостоверяющего личность, и доверенность, оформ-
ленная в установленном законом порядке, - в случае обращения 
заявителя через представителя.

6.2. По просьбе заявителя ему оказывается содействие в напи-
сании заявления.

6.3. В заявлении необходимо указать сведения, необходимые 
для его исполнения: сведения о заявителе, в том числе фамилия, 
имя, отчество, почтовый адрес, личная подпись; существо заявле-
ния; сведения, необходимые для исполнения заявления.

7. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ЗАЯВЛЕНИЯ
7.1. Основаниями для отказа в приеме заявления являются:
- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежа-

щего лица;
- в заявлении не указаны сведения, предусмотренные пунктом 

6.3 главы 6 раздела II настоящего административного регламента;
- текст заявления не поддается прочтению.

8. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА, ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ПРЕДО-
СТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги является:

- если заявитель не состоит на учете в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального 
найма.

8.2. Приостановление муниципальной услуги не допускается.

9. РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ С ЗАЯВИТЕЛЯ ПРИ ПРЕ-
ДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

9.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

10. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДО-
СТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10.1. Информация по вопросам предоставления муниципаль-
ной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги (далее 
- информация) предоставляется:

а) при личном контакте с заявителем;
б) с использованием средств телефонной, факсимильной и 

электронной связи;
в) письменно - в случае письменного обращения заявителя.
10.2. Должностные лица ОУМИ по управлению муниципальным 

имуществом  администрации муниципального образования «Же-
лезногорск-Илимское городское поселение»  предоставляют ин-
формацию по следующим вопросам:

а) о перечне документов, необходимых для предоставления му-

ниципальной услуги;
б) о местонахождении ОУМИ, ответственного за предоставле-

ние муниципальной услуги;
в) о времени приема документов;
г) о сроке предоставления (отказа) муниципальной услуги;
д) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной ус-

луги;
е) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) 

должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципаль-
ной услуги.

10.3. Основными требованиями при предоставлении информа-
ции являются:

а) актуальность;
б) своевременность;
в) четкость и доступность в изложении информации;
г) полнота информации.
10.4. Для получения информации заявитель лично или его пред-

ставитель обращается непосредственно в ОУМИ.
10.5. Должностное лицо, осуществляющее предоставление 

информации, должно принять все необходимые меры по предо-
ставлению получателю исчерпывающей информации по вопросу 
обращения, в том числе с привлечением других должностных лиц 
ОУМИ. 

10.6. Предоставление информации по телефону осуществляет-
ся путем непосредственного общения по телефону.

10.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения 
специалист, ответственный за предоставление информации об 
очередности предоставления жилых помещений на условиях со-
циального найма, подробно и в вежливой (корректной) форме 
извещает обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ 
на телефонный звонок должен начинаться с информации о наи-
меновании ОУМИ, в который позвонил гражданин, фамилии, име-
ни, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок.

10.8. Письменные обращения заявителя о предоставлении ин-
формации рассматриваются должностными лицами ОУМИ в тече-
ние 30 дней со дня регистрации обращения.

Ответ на письменное обращение, поступившее в ОУМИ, направ-
ляется по адресу, указанному в обращении.

10.9. На информационном стенде у кабинета, где осуществляет-
ся прием заявителей, размещается следующая информация:

а) о ОУМИ, ответственном за предоставление муниципальной 
услуги, включая информацию о графике работы, контактных теле-
фонах;

б) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе пре-
доставления муниципальной услуги;

в) о перечне документов, необходимых для предоставления му-
ниципальной услуги;

г) о времени приема документов;
д) о сроке предоставления муниципальной услуги;
е) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной ус-

луги;
ж) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) 

ОУМИ, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, 
а также должностных лиц ОУМИ;

з) извлечения из нормативных правовых актов, содержащих 
нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

и) текст административного регламента с приложениями.
10.10. Сведения о местонахождении и графике работы ОУМИ,  

контактных телефонах размещены на официальном сайте админи-
страции муниципального образования «Железногорск-Илимское 
городское поселение»  zhel-ilimskoe.irkobl.ru.

11. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ 
ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬ-
НОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕ-
НИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче за-
явления о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги не должно пре-
вышать 15 минут.

Прием граждан для получения муниципальной услуги осущест-
вляется согласно распорядку, указанному в настоящем админи-
стративном регламенте.

12. СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

12.1. Письменные заявления заявителей о предоставлении му-


