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действий, определённых административными процедурами по 
предоставлению услуги, и принятием решений специалистами 
осуществляется должностными лицами, ответственными за орга-
низацию работы. 

1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения долж-
ностным лицом, ответственным за организацию работы по предо-
ставлению услуги, проверок соблюдения и исполнения специ-
алистами положений настоящего Регламента, иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, Иркутской области, му-
ниципального образования «Железногорск-Илимское городское 
поселение».

2. Порядок и периодичность осуществление плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества исполнения ад-
министративного регламента

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги 
включает в себя проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жало-
бы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведённых проверок в случае выявления на-
рушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных 
лиц к ответственности в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации.

2.2. Проверка полноты и качества предоставления услуги осу-
ществляется на основании индивидуальных правовых актов адми-
нистрации муниципального образования «Железногорск-Илим-
ское городское поселение».

2.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на осно-
вании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. 
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 
предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные 
вопросы (тематические проверки). Проверка также может прово-
диться по конкретному обращению заявителя.

2.4. Для проведения проверки полноты и качества предостав-
ления услуги формируется комиссия. Результаты деятельности 
комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются вы-
явленные недостатки и предложения по их устранению. Справка 
подписывается председателем комиссии.

3. Ответственность должностных лиц, муниципальных слу-
жащих за решения, действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной 
услуги

3.1. Должностные лица, муниципальные служащие, ответствен-
ные за предоставление муниципальной услуги, несут персональ-
ную ответственность за соблюдение сроков и порядка осущест-
вления муниципальной услуги.

3.2. Персональная ответственность должностных лица, муници-
пальных служащих закрепляется в их должностных инструкциях в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Фе-
дерации.

3.3. Должностные лица, муниципальные служащие, по вине ко-
торых допущены нарушения положений настоящего администра-
тивного  регламента, привлекаются к ответственности в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации и Положением 
о муниципальной службе в городе Железногорске-Илимском.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре-
шений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предо-
ставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных 
служащих

1. Право заявителя на досудебное (внесудебное) рассмо-
трение жалоб в процессе получения муниципальной услуги

1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) об-
жалование решений и действий (бездействия) органа, предо-
ставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу либо муниципальных 
служащих.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования явля-

ются решения и действия (бездействие) органа, предоставляюще-
го муниципальную услугу, должностного лица органа, предостав-
ляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следую-

щих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предо-

ставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных на-

стоящим административным регламентом;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предус-

мотрено настоящим административным регламентом;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основа-

ния для отказа не предусмотрены настоящим административным 
регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципаль-
ной услуги платы, не предусмотренной настоящим администра-
тивным регламентом;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления муниципальной услуги документах 
либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3. Основания для начала процедуры досудебного (внесу-
дебного) обжалования

3.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудеб-
ного)

обжалования является обращение заявителя на обжалование 
решений,

действий (бездействия) органа, предоставляющего муници-
пальную услугу,

должностных лиц, муниципальных служащих.
3.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носи-

теле, в электронной    форме    на   решения,    действия    (без-
действие) органа, предоставляющего     муниципальную     услугу,     
должностных лиц, муниципальных  служащих  на имя Главы муни-
ципального образования «Железногорск-Илимское городское по-
селение»

Жалоба заявителей на решения и действия (бездействие) орга-
на, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц 
либо муниципальных служащих регистрируется в отделе органи-
зационно-административной работы.

3.2.1. Жалоба может быть направлена по почте с использова-
нием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
официального сайта органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг 
либо регионального портала государственных и муниципальных 
услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муници-
пальную услугу, либо муниципального служащего, решения и дей-
ствия (бездействие) которых обжалуется;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведе-
ния о месте  жительства заявителя - физического лица либо наи-
менование, сведения о месте нахождения заявителя - юридиче-
ского лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес 
(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездей-
ствии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, долж-
ностного лица органа, предоставляющего    муниципальную    ус-
лугу,    либо    муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с реше-
нием и действием   (бездействием)   органа,   предоставляющего   
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю-
щего муниципальную услугу,   либо   муниципального   служащего.   
Заявителем   могут   быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Права заявителя на получение информации и докумен-
тов, необходимых для обоснования рассмотрения жалобы

4.1. Заявитель имеет право на получение информации и доку-
ментов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, 
за исключением документов и материалов, в которых содержатся 
сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну, и для которых установлен особый 
порядок предоставления.

5. Сроки рассмотрения жалобы


