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услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений 
настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации, Иркутской области, муниципального образования «Желез-
ногорск-Илимское городское поселение».

2. Порядок и периодичность осуществление плановых и внепла-
новых проверок полноты и качества исполнения административ-
ного регламента

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги вклю-
чает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений 
прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку отве-
тов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, дей-
ствия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведённых проверок в случае выявления наруше-
ний прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к от-
ветственности в соответствии с законодательством Российской Феде-
рации.

2.2. Проверка полноты и качества предоставления услуги осущест-
вляется на основании индивидуальных правовых актов администрации 
муниципального образования «Железногорск-Илимское городское по-
селение».

2.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании 
полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При провер-
ке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением 
услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические 
проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обраще-
нию заявителя.

2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления 
услуги формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии 
оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недо-
статки и предложения по их устранению. Справка подписывается пред-
седателем комиссии.

3. Ответственность должностных лиц, муниципальных служа-
щих за решения, действия (бездействие), принимаемые (осу-
ществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

3.1. Должностные лица, муниципальные служащие, ответственные за
предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответ-

ственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муници-
пальной услуги.

3.2. Персональная ответственность должностных лица, муниципаль-
ных служащих закрепляется в их должностных инструкциях в соответ-
ствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.3. Должностные лица, муниципальные служащие, по вине которых
допущены   нарушения   положений       настоящего   административ-

ного
регламента, привлекаются к ответственности в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации и Положением о муниципальной 
службе в городе Железногорске-Илимском.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муни-
ципальную услугу, либо муниципальных служащих

1. Право заявителя на досудебное (внесудебное) рассмотрение 
жалоб в процессе получения муниципальной услуги

1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжало-
вание решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу либо муниципальных служащих.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются 

решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муници-
пальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муници-
пальную услугу, либо муниципальных служащих.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих 
случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставле-
нии муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных настоя-

щим административным регламентом;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотре-

но настоящим административным регламентом;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для
отказа не предусмотрены настоящим административным регламен-

том;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной ус-

луги платы, не предусмотренной настоящим административным регла-
ментом;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, долж-
ностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
установленного срока таких исправлений.

3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебно-
го) обжалования

3.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)
обжалования является обращение заявителя на обжалование реше-

ний, действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

3.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 
электронной    форме    на   решения,    действия    (бездействие)    органа, 
предоставляющего     муниципальную     услугу,     должностных     лиц, 
муниципальных  служащих  на имя Главы муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение»

Жалоба заявителей на решения и действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муни-
ципальных служащих регистрируется в отделе организационно-админи-
стративной работы.

3.2.1. Жалоба может быть направлена по почте с использованием ин-
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального 
сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого порта-
ла государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя.

3.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услу-

гу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) 
которых обжалуется;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о 
месте  жительства заявителя - физического лица либо наименование, 
сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также 
номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной по-
чты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 
ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 
органа, предоставляющего    муниципальную    услугу,    либо    муници-
пального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и
действием   (бездействием)   органа,   предоставляющего   муници-

пальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муници-
пальную услугу,   либо   муниципального   служащего.   Заявителем   могут   
быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 
заявителя, либо их копии.

4. Права заявителя на получение информации и документов, не-
обходимых для обоснования рассмотрения жалобы

4.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключени-
ем документов и материалов, в которых содержатся сведения, состав-
ляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 
тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

5. Сроки рассмотрения жалобы
5.1. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, полежит рассмо-

трению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в 
случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущен-
ных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установ-
ленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня 
ее регистрации.

6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
6.1. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган
принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого
решения,     исправления     допущенных     органом,     предоставляю-

щим муниципальную услугу, опечаток, ошибок в выданных    в результате 
предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
денежных   средств,   взимание   которых   не   предусмотрено   настоя-
щим

административным регламентом, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
6.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указан-

ного в пункте 6.1. настоящей главы, заявителю в письменной форме и по 
желанию заявителя в электронной форме направляется мотивирован-
ный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Глава муниципального образования
«Железногорск-Илимское городское поселение»                                                   

Ю.И. Шестера


