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5.4. Результатом административной процедуры являются направле-
ние (выдача) заявителю отказа в предоставлении муниципальной услуги 
либо заключение Договора. 

IV.Формы контроля за исполнением административного регла-
мента

1. Порядок осуществления текущего контроля за исполнением 
муниципальными служащими положений административного ре-
гламента, а также принятием решений ответственными лицами

1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности дей-
ствий, определенных настоящим административным регламентом, при-
нятием решений специалистами, участвующими в предоставлении му-
ниципальной услуги, осуществляется  председателем Комитета.

1.2. Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выяв-
ление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, 
содержащих жалобы на решения, действия (бездействие)  муниципаль-
ных служащих, принятие по ним решений и подготовку на них ответов.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внепла-
новых проверок полноты и качества исполнения административ-
ного регламента

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги вклю-
чает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений 
прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку отве-
тов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, дей-
ствия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведённых проверок в случае выявления наруше-
ний прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к от-
ветственности в соответствии с законодательством Российской Феде-
рации.

2.2. Проверка полноты и качества предоставления услуги осущест-
вляется на основании индивидуальных правовых актов администрации 
муниципального образования «Железногорск-Илимское городское по-
селение».

2.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании 
полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При провер-
ке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением 
услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические 
проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обраще-
нию заявителя.

2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления 
услуги формируется комиссия. Результаты деятельности комиссии 
оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недо-
статки и предложения по их устранению. Справка подписывается пред-
седателем комиссии.

3. Ответственность муниципальных служащих за решения, дей-
ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе пре-
доставления муниципальной услуги

3.1. Должностные лица, муниципальные служащие, ответственные за
предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответ-

ственность за соблюдение сроков и порядка осуществления муници-
пальной услуги.

3.2. Персональная ответственность должностных лица, муниципаль-
ных служащих закрепляется в их должностных инструкциях в соответ-
ствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3.3. Должностные лица, муниципальные служащие, по вине которых 
допущены   нарушения   положений       настоящего   административного

регламента, привлекаются к ответственности в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации и Положением о муниципальной 
службе в городе Железногорске-Илимском.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, муниципальных служащих

1. Право заявителя на досудебное (внесудебное) рассмотрение 
жалоб в процессе получения муниципальной услуги

1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалова-
ние решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в 
ходе предоставления муниципальной услуги.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются 

решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муници-
пальную услугу, муниципальных служащих.

3. Основания для отказа в рассмотрении жалобы
3.1. В рассмотрении жалобы отказывается в случае:

- если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, 
и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в жалобе обжалуется судебное решение (в течение 7 дней со 
дня регистрации жалоба возвращается гражданину, направившему об-
ращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного ре-
шения);

- если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные вы-
ражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 
также членов его семьи (должностное лицо вправе оставить обращение 
без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить граж-
данину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления 
правом);

- если текст жалобы не поддается прочтению (об этом сообщается 
гражданину, направившему обращение, в течение 7 дней со дня реги-
страции обращения, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению);

- если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему много-
кратно давались письменные ответы по существу в связи с ранее на-
правляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся 
новые доводы или обстоятельства (должностное лицо либо уполномо-
ченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности оче-
редного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному 
вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые 
обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправле-
ния или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уве-
домляется заявитель, направивший обращение);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не мо-
жет быть дан без разглашения сведений, составляющих государствен-
ную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю, 
направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по 
существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью раз-
глашения указанных сведений).

3.2. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в об-
ращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, за-
явитель вправе вновь направить повторное обращение.

4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебно-
го) обжалования

4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования является обращение заявителя на обжалование решений, 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную ус-
лугу,  муниципальных служащих.

5. Права заявителя на получение информации и документов, не-
обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

 5.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы,  за исключени-
ем документов и материалов, в которых содержатся сведения, состав-
ляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 
тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

5.2. В письменной жалобе заявитель в обязательном порядке указы-
вает либо наименование органа местного самоуправления, в который 
направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество со-
ответствующего муниципального служащего, либо должность соответ-
ствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при 
наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, 
уведомление о переадресации обращения, излагает суть жалобы, ста-
вит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель 
прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

6. Сроки рассмотрения жалобы
6.1. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рас-

смотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 
обнаружения отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опеча-
ток и ошибок или в случае обнаружения нарушения установленного сро-
ка таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее редакции. 

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
8.1. По результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, на-

правленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и 
законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу 
поставленных в жалобе вопросов, обеспечивается направление ответа 
на письменное обращение по почтовому адресу, указанному заявителем

                               
Глава муниципального образования   

«Железногорск-Илимское городское поселение»                                              
Ю.И. Шестера


